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TRUNG TAM Y TE TP HA LONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
8642 /QD-TTYT Ha Long, ngay 04 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh “ Quy trinh kham cap giay kham sirc khoe” tai
Trung tAm Y té Thanh pho Ha Long

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THANH PHO HA LONG

Can ctv Ludt s6 15/2023/0QH15 ngay 09 thang 1 nam 2023 cua Quéc héi ve
Ludt kham bénh, chita bénh,

Can cir Thong tw 14/2013/TT-BYT ngay 16 thing 5 nam 2013 cua Bé Y té vé

Théng tw huomg dan kham sitc khoe,

Can cu Thong tw 32/2023/TT-BYT ngay 31 thdang 12 nam 2023 cua Bo Y té
vé viée Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt kham bénh, chita bénh,

Can cir Quyét dinh 1613/BYT-0OD ngay 15 thang 8 nam 1997 cua Bg truong
BoY té vé viée ban hanh tiéu chudn phdn loai sirc khoe dé khdam rz.{yéﬁ, kham dinh
ky cho nguoi lao dong;

Can cir Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 09/02/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co cdu t6 chire
ciia Trung tam Y té thanh phé Ha Long triee thuge So' Y té Quang Ninh,

Can cit vao tinh hinh thie 16 khdm cdp gidy khdm siic khoe tai don vi;

Xét d@é nghi ciia Truong phong Ké hoach - Nghiép vu va Dugc - Trang thiét
bi - Vit twy té, Trung tam Y té thanh pho Ha Long.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay * Quy trinh kham cép gidy kham
strc khoe” tai Trung tam Y té Thanh phd Ha Long.
Diéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac Khoa, phong chirc nang, ca nhan va cac bo phan co lién quan,
cédn cu Quyét dinh thi hanh./.
Noi nhin:
- Nhu diéu 3 (t/h);
- Luu VT, TC, KH.
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I. MUC PiCH
- Quy dinh thong nhat cac budc trong qua trinh kham stre khoé cho ngudi
kham strc khoe va cac don vi dang ky kham sitc khoe theo hop dong dam bao
dap Umg nhu cau cta ngudi kham sire khoe.
IL. POI TUONG KHAM SUC KHOE
- Kham strc khoe dbi voi cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang
séng, lam viée tai Viét Nam: kham strc khoe dinh ky; kham phan loai strc khoe
dé di hoc, di lam viéc; kham stre khoe cho hoc sinh, sinh vién;
- Kham stre khoe theo yéu cau. ‘
* Viéc kham stc khoe tai quy trinh nay khong ap dung déi voi cac trudong
hop sau day:
- Kham bénh ngoai tru, ndi tr trong cac co s kham bénh, chira bénh;
- Kham giam dinh y khoa, kham giam dinh phép y, kham giam dinh phap
y tdm than;
- Kham dé cap gidy chimg thuong;
- Kham bénh nghé nghiép;
- Kham stc khoe dbi voi ddi tuong thude thAm quyén quan 1y cua Bo
Qudc phong, Bo Cong an;
- Kham strc khoe dbi voi cac nganh, nghé dic tho.
IIl. PHAM VI AP DUNG
- Nguoi kham strc khoe dén kham tai Trung tam Y té.
- Cac don vi, to chure, dang ky kham strc khoe tai Trung tam Y té
- Cac phong kham to chire kham stre khoe true thude trung tam
IV. CAN CU PHAP LY
- Luét s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 1 nam 2023 cta Qudc hoi vé Luat

kham bénh, chira bénh;
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- Théng tu 14/2013/TT-BYT ngay 16 thang 5 nam 2013 cua BO Y té vé
Théng tu huéng din kham stre khoe;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo Y té vé
viéc Quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat khém bénh, chira bénh;

- Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15 thang 8 nam 1997 cua Bo truong BO Y
té v& viéc ban hanh tidu chudn phén loai stic khoe dé kham tuyén, kham dinh ky
cho nguoi lao dong;

- Quyét dinh 1266/BYT-QD ngay 21 thang 03 nam 2020 cua B truong Bo
Y té vé viéc Quy dinh tiéu chuan phan loai strc khoe can bo;

- Quyét dinh /QD- TTYT ngay 04 thang 01 nam 2023 cua Trung tam Y té
Thanh phé Ha Long vé viéc ban hanh *“ Quy trinh kham cép giay kham st
khoe” tai Trung tam Y té Thanh ph6 Ha Long.

V.TU VIET TAT

- KSK: Kham suc khoe

V. NOI DUNG QUY TRINH

Nguwoi thue hién Noi dung

Nguoi dén kham ste khoe nop ho so theo
méu quy dinh tai co so kham sirc khoe

Péi chiéu anh trong hd bong dau giap lai Kiém tra doi chicu giay
so kham suc khoe vai vao anh sau khi to tay than hop 1€ cua

s, ik : , e b A — > 5 A 5 ha

ngudi den kham st da doi chicu than nhan nguoi benh
khoe (Do6i voi doi tugng can

nguoi giam ho)

Diéu duong

-

Huong dan np quy trinh kham sire khoe cua don vi
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Ké toan thu
ngan
v

Kiém tra thi lue, huyét 4p, thé luc

Diéu dudng

|

v

Phong xét
Lay mau xét nghiém ( Theo yéu cau cua khéch hang)

nghiém
v
Béc si ['huc l}l@ll l‘iham chuyén e Két ludn, phan loai
khoa lam sang 4 sire khoe
Pidu dudng hanh |
chinh Tra két qua va luu ho so kham stre khoe i

Buée 1: Ngudi dén kham sire khoe ndp ho so' theo mau quy dinh tai co s¢
kham sirc khoe

- Ngwoi KSK dén diing ky va nhin phiéu giady kham sirc khée theo cac
mau giéy phu hop voi nhu cAu kham va di twong duge kham:

- Mau 01: danh cho ngudi kham sire khoe du 18 tudi tro 1én (Theo mau s6
01 Phu luc s6 XXIV ban hanh theo thong tw 32/2023/TT-BYT ngay 31 thdang 12
ndm 2023 cua BS Y té vé viée Quy dinh chi t iét mot so dieu cua Ludt kham bénh,
chita benh)

- Mau 02: danh cho nguoi kham sirc khoe dudi 18 tudi (Theo mau sé 02
Phu luc s6 XXIV ban hanh theo théng tw 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam

2023 cuia Bo Y té vé viéc Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt khdam bénh, chita
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bénh)

- Béi voi ngudi mat nang luc hanh vi dan su hodc han ché nang luc hanh vi
dan su dé nghi kham stc khoe nhung khong thudc truong hop kham sire khoe
dinh k¥, hd so kham stre khoe bao gdom:

+ Mau 01 hodc mau 02 tuy do tudi ctia nguoi duge kham

+ Van ban dong ¥ ctia than nhan ngudi bénh

- Dbi v6i nguoi kham ste khoe dinh ky, ho so kham stic khoe gom:

+Mau 03: S6 kham stre khoe dinh ky (Theo méu 56 03 Phu luc s6 XXIV ban
hanh theo thong tw 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 ciia Bo Y té vé
viéc Quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Lugt kham bénh, chita bénh)

+ Gidy gidi thidu cua co quan, t6 chirc noi nguoi dé dang lam viéc doi voi
truong hop kham stre khoe dinh ky don 1é hoéc co tén trong danh sach kham stre
khoe dinh ky do co quan, t6 chtre noi ngudi do dang lam viée xac nhan dé thuc
hién kham strc khoe dinh k¥ theo hgp dong.

- Dién diy du thong tin ca nhan trén gidy kham sire khoe, dan anh chan

dung c¢& 04cm x 06¢cm vao 6 quy dinh trén gidy kham strc khoe, yéu cau anh duoc

chup nén tring trong thoi gian khong qua 06 thang tinh dén ngay nop hé so kham
suc khoe.
Budc 2: Dbi chiéu anh va hwong din quy trinh kham sire khoe

- Péi chiéu anh trong hd so kham sirc khoe véi nguoi dén kham strc khoe

- Pong dau giap lai vao anh sau khi da dbi chiéu theo quy dinh

- Kiém tra di chiéu gidy to tiy than hop 1é cua than nhan nguoi bénh (Déi
v6i d6i tuong can nguoi giam ho)

- Hudng dan quy trinh KSK cta don vi cho nguoi duge kham stc
khoe hodc ngudi giam hd cua ngudi duge kham ste khoe (néu ¢d): Chi tiét thu
tu kham timg phong va tung chuyén khoa.

Bude 3: Nop 1€ phi kham sirc khoe
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- Ngudi KSK nép tién tai quiy thu ngan va cho lay hoa don.
Bude 4: Kiém tra huyét ap, thi luc, the lue
- Diéu dudng tién hanh do huyét ap, thi luc, chiéu cao, can nang cho nguoi
KSK.
- Phan loai thé luc vao gidy kham surc khoe.
Buwée 5: Lay mau xét nghiém
- DBbi véi KSK yéu cau xét nhiém ngudi KSK duge lay méu tai khoa xét
nghiém va nhan két qua xét nghiém tai day.
Bude 6: Kham chuyén khoa lam sang
- Nguoi KSK dén cac phong kham lam sang dé thuc hién kham theo quy
dinh tai Diéu 36 Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo
Y té vé viée Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat kham bénh, chira bgnh
- Cin cr vao két qua kham chuyén khoa, truong, pho phong kham két luan,
phén loai stre khoe cho ngudi KSK theo dung hudng dan ciia Bo Y té.
- D&i véi truomg hop kham stre khoe theo yéu cau chi kham, két ludn doi
voi timg chuyén khoa theo yéu cau va khong phan loai stc khoe.
Buwde 7: Tra két qua va luu ho so kham sire khoé
- Gidy kham strc khoe sau khi duoc két luan theo yéu cau sé chuyén vé bo
phén hanh chinh ctua phong kham, tai day dugc dong déu, sao 1 ban bang hinh
thtic scan luu lai co so dir liéu cua phong kham. Dong thoi tra ban gbc cho nguoi
dén kham strc khoe.
- Truomg hop, nguoi duge ksk co yéu cau cap nhiéu gidy ksk thi phong
kham nhan ban.
- Thoi han tra gidy kham strc khoe, s6 kham suc khoe dinh ky:
+ Doi véi truong hop kham sac khoe don lé: Phong kham tra gidy kham
strc khoe, so kham stc khoe dinh ky cho nguoi duge kham sirc khoe trong vong

24 (hai muoi tu) gior ké tir khi két thic viéc kham sirc khoe, trir truong hop phai
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kham hodc xét nghiém bo sung theo yéu cau ctia nguoi thue hién kham st khoe;
+ Poi voi truong hop kham stre khoe tap thé theo hop dong: phong kham
tra gidy kham strc khoe, so kham strc khoe dinh ky cho ngudi duge kham st
khée theo thoa thuan da ghi trong hop dong.
VI-TAI LIEU VA LUU TRU TAI LIEU
- MAu 01: danh cho nguoi kham st khoe du 18 tudi tro 1én
- MAu 02: danh cho ngudi kham strc khoe dudi 18 tudi
- MAu 03: S6 kham strc khoe dinh ky

- Thoi gian luu hd so gidy kham strc khoe: 10 nim ké tir ngay cap.

L3P



